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Landervortrag Deutschland von Herrn Polizeidirektor Hans-Peter Johannsen,
Polizeidirektion Husum, Landespolizei Schleswig-Holstein:

Husum, im April 2006

Offentlichkeit als Partner?
Medien und Polizei im Spannungsfeld
(ein Landerbeitrag aus Deutschland)

Gliederung:

1. Einleitung

2. Veranderungen/ Wandel in der Medienwelt

3. Organisation der Polizei in Deutschland

4. Entwicklung und Organisation der Offentlichkeitsarbeit der Deutschen Polizeien
5. Organisation der Offentlichkeitsarbeit der Polizei in Schleswig- Holstein

6. Ausblick

1. Einleitung

Die Polizei in Deutschland hat die freiheitlich demokratische Grundordnung zu
schutzen. Dabei zielt polizeiliches Handeln auf Achtung und Schutz der Wirde
des Menschen ab. Die Polizei leistet fir die Menschen in Deutschland einen
wesentlichen Beitrag zur Inneren Sicherheit, als Tragerin des Gewaltmonopols
unterliegt sie einer umfassenden 6ffentlichen Kontrolle. Ihre Integritat ist un-
abdingbare Voraussetzung fir das Vertrauen der Blrgerinnen und Burger in
ihre Polizei. Kaum eine andere Verwaltung steht daher so sehr im Blickpunkt
der Offentlichkeit wie die Polizei, was sicherlich auch auf das fiir Offentlichkeit
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interessante Aufgaben- und Themenfeld polizeilicher Arbeit zurickzufihren
ist. Lassen sie mich das anhand eines klrzlich aufgefunden toten Neugebore-
nen in einer Mullverwertungsanlage beispielhaft beschreiben.

Die Anforderungen und Erwartungen an die Polizei hinsichtlich der Erflllung
des Auftrages wachsen standig und sind einem steten Wandel unterworfen.
Die Polizei muss daher die sich im gesellschaftlichen Wandel standig veran-
derten Bedurfnisse der Blrgerinnen und Blrger kennen und berticksichtigen
und ihren gesetzlichen Auftrag professionell erfillen.

Um einen méglichst hohen Sicherheitsstandard zu gewéhrleisten, hat sich die
polizeiliche Arbeit vor allem an der Steigerung der Lebensqualitat durch Erhé-
hung des subjektiven Sicherheit (erlebbarer Raum von Freiheit, Sicherheit und
Rechtsfrieden) sowie an dem Schutz der Biirgerinnen und Blrger vor aktuel-
len, neuen und veranderten Kriminalitdtsformen und den Gefahren des Stra-
Benverkehrs auszurichten. In diesem Kontext wird die Relevanz des Seminar-

themas fur eine erfolgreiche Polizeiarbeit offenkundig.

Regelungen des Presserechts, insbesondere das verfassungsmaBige Grund-
recht der Meinungs- und Pressefreiheit aus Artikel 5 des Grundgesetzes als
unabdingbare Voraussetzung fur eine funktionierende Parlamentarische De-
mokratie, missen sicherlich nicht vertieft werden. Hinzuweisen ist jedoch auf
eine gesetzliche Verpflichtung der Polizei zur Zusammenarbeit mit den Me-
dien.

2. Veranderungen/ Wandel in der Medienwelt

Deutschland ist seit 1949 ein demokratisch- parlamentarischer Bundesstaat.
Mit dem Beitritt der DDR zum Geltungsbereich des Grundgesetzes entstanden
insgesamt 16 Bundeslander, in denen ca. 82 Millionen Einwohner leben.

Die Medien sind in Deutschland omniprasent. Zu unterscheiden sind die
Printmedien (lokale, regionale und Uberregionale Zeitungen, Sonntagszeitun-
gen, Nachrichtenmagazine und Zeitschriften, die periodisch von taglich Gber
wdchentlich bis monatlich erscheinen. lhre Zahl geht in die Tausende. Uberre-
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gionale Tageszeitungen sind z.B. die — auflagenstarke — Bildzeitung als Teil
der Boulevard- Presse, die Frankfurter -Allgemeine und die Stiddeutsche Zei-
tung als Teil der so genannten ,seriésen® Presse, als wdchentlich erscheinen-
de Nachrichtenmagazine sind vor allem Spiegel, Focus und Die Zeit bekannt
und vielfach geschétzt. Rundfunk- und Fernsehsender sind ebenfalls vielzéhlig
in Deutschland, Hier gibt es 6ffentlich- rechtliche (ARD und ZDF) und private
(RTL, Sat 1, VOX usw.) Anbieter. Die privaten sind in der Hand einiger weni-
ger groBer Konzerne. Insgesamt ist die Medienlandschaft in Deutschland sehr
undbersichtlich. In den letzten Jahren sind die privaten Anbieter dominant ge-
worden, da sie allein auf die Auflagenstéarke bzw. die Einschaltquoten abstel-
len, sind die Inhalte flacher geworden. Sie bedienen sich haufig auch kleiner
Produktionsgesellschaften, die entsprechende Beitrage erstellen. Dies sind
zum Teil auch ,Ein-Mann-Betriebe®, die mit einer Kamera ausgerustet auf der
Suche nach einer ,Story” sind. Kriminalitat spielt in den Medien eine groB3e
Rolle (only bad news are good news). Die Berichterstattung im Zusammen-
hang mit Sexualstraftaten wird von allen Medien besonders hervorgehoben.
Obwohl Kriminalitdt die Medien sehr reizt, findet sich Uber den Strafvollzug
kaum etwas in der Presse, von der Berichterstattung aus den Gerichten ein-
mal abgesehen. Dies mag auch mit der Kurzlebigkeit von Meldungen in Zu-
sammenhang stehen.

Da die Welt im Medienzeitalter immer enger zusammenrickt und eine Nach-
richt aus dem Nachbarort genau so lange braucht, wie eine Nachricht vom an-
deren Ende der Welt, erlebt die Gesellschaft eine wahre Informationsflut, wel-
che Uber eine Vielzahl in- und auslandischer Nachrichtenkanéle, dem Satelli-
tenfernsehen sei dank, gesendet wird. So kénnen Medien stets aus der welt-
weiten Nachrichtenlage diejenige Meldung auswahlen, die sich zum jeweiligen
Zeitpunkt auch am Besten verkaufen lasst.

3. Organisation der Polizei in Deutschland
Um auf die Offentlichkeitsarbeit der Deutschen Polizeien eingehen zu kénnen,

ist es erforderlich, zunachst die Organisation darzustellen. In Deutschland ver-
sehen insgesamt ca. 265.000 Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte Dienst.
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Polizei ist Landersache! So lautet ein Verfassungsprinzip, um eine einheitli-
che, ,gleichgeschaltete” Polizei, wie wir sie im Dritten Reich hatten, zuklnftig
zu verhindern. Es gibt deshalb 16 Landerpolizeien sowie — mit speziellen Auf-
gaben — die Bundespolizei (ehemals Bundesgrenzschutz) und das Bundes-
kriminalamt. Lander und Bund wachen sorgsam dartber, dass die Kompe-
tenzverteilung des Artikels 30 des Grundgesetzes (Die Ausiibung der staatli-
chen Befugnisse und die Erfiillung der staatlichen Aufgaben ist Sache der
Lander, soweit dieses Grundgesetz keine andere Regelung trifft oder zulasst)
auch eingehalten werden. Dariber darf auch die offizielle Website aller deut-

schen Polizeien unter www.polizei.de nicht hinwegtauschen.

Organisatorische Bestandteile der Landerpolizeien sind in der Regel die o-
bersten Polizeibehérden mit den Innenministerien und ihren angegliederten
Landespolizeiprasidien (-amtern) und den Landeskriminalamtern. In den gré-
Beren Bundeslandern gibt es Mittelbehdrden mit Regierungs- oder Polizeipra-
sidien. In allen Landern gibt es die unteren Polizeibehérden, haufig als Poli-
zeidirektionen bezeichnet, mit nachgeordneten Dienststellen der operativen
Ebene wie Polizeireviere, Kriminalkommissariate usw.

Beispielhaft weise ich nach jlingst erfolgter Neuorganisation auf das folgende

Organigramm der Landespolizei Schleswig- Holstein (ohne Mittelbehérde) hin.
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4. Entwicklung und Organisation der Offentlichkeitsarbeit der Deutschen

Polizeien

Die Entwicklung der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit in Deutschland ist ab-
hangig von den gesellschaftlichen Veranderungen. Bis in die 70er Jahre hin-
ein war sie nur nach AuBen und nicht auf Verstdéndigung und Kommunikation
ausgerichtet. Die beste Offentlichkeitsarbeit war die, die nicht stattfand. Be-
ginnend mit der 68er Bewegung veranderte sich das. Zunehmend wurde die
interne Offentlichkeitsarbeit bedeutend, die auf Uberzeugung und Akzeptanz
der eigenen Mitarbeiterschaft gerichtet ist, aber im Zusammenhang mit die-
sem Vortrag nicht thematisiert werden soll. Die Offentlichkeitsarbeit mit der
Zielrichtig Medien und Burger wurde offensiver und professioneller und be-
ricksichtigte zunehmend Aspekte der Risikogesellschaft (Produktion von Risi-
ken), der Konfliktgesellschaft (Wunsch nach Mitsprache, gestiegenes Interes-
se...) und der Informationsgesellschaft. Dies ergab sich auch aus der Entwick-
lung der Medienlandschaft, die in den vergangenen Jahren in der Vielfalt, im
Umfang und in der Aktualitat der Berichterstattung erheblich zugenommen hat.
Auch im konkreten Einsatzgeschehen, ist der Bereich Offentlichkeitsarbeit
nicht mehr wegzudenken, so wird beispielsweise auch bei den Berliner Mai-
Kundgebungen oder auch bei Castortransporten offensive Offentlichkeitsarbeit
betrieben, sowohl indirekt unter Einbeziehung der Medien, als auch direkt

beim Burger.

In der heutigen modernen Polizei ist die Offentlichkeitsarbeit vor dem Hinter-
grund des gesetzliches Auftrags und der Notwendigkeit Ihrer Wirkung auf die
subjektive Sicherheit der Bevdlkerung nicht mehr wegzudenken. Das demo-
kratische Element einer transparenten Polizei, die der Kontrolle durch die Le-
gislative, aber auch zunehmend durch die Bevdlkerung unterliegt ist fir unsere
Staatsform konstitutiv. Die Kommunikation zwischen Birgerinnen und Blrger
und der Polizei ist mehr denn je Basis einer erfolgreichen polizeilichen Aufga-
benerflillung. Deshalb I&sst sich die Konsequenz einer zeitgemaBen polizeili-
chen Offentlichkeitsarbeit wie folgt formulieren:

.,Rede Uber das, was du tust. Frage die anderen, ob sie mit deinem Tun ein-
verstanden sind. Erklare ihnen die Beweggrinde, so gehandelt zu haben oder
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so handeln zu wollen. Beziehe die Interessen der anderen in deine Entschei-
dungsprozesse mit ein.  In aller Kiirze bedeutet dies: ,Mache dein Handeln

transparent und somit fir jedermann nachvollziehbar.®

Die Polizeidienstvorschrift (PDV) 100 gibt bundeseinheitlich Standards fir
,Fuhrung und Einsatz der Polizei vor. Sie gibt in der Ziffer 3.14 Hinweise zur
Offentlichkeitsarbeit der Polizei. Diese soll dazu dienen, polizeiliches Handeln
fir die Offentlichkeit transparent und verstandlich zu machen. Die PDV regelt
den Zweck, Grundsétze, Arten und Formen und Hinweise zur Offentlichkeits-
arbeit. Zu diesen Hinweisen gehdren ,Verhaltensgrundséatze fir Presse und
Polizei zur Vermeidung von Behinderungen bei der Durchflhrung polizeilicher
Aufgaben und der freien Austbung der Berichterstattung“ sowie ,Publizisti-
sche Grundsatze“ und ,Richtlinien fir die publizistische Arbeit nach Empfeh-
lungen des Deutschen Presserates”. Diese Hinweise sollen in konkreten,
Einsatzbedingten Konfliktfallen Hilfestellung geben. Diese PDV 100 ist in allen
Bundeslandern Grundlage fiir die Offentlichkeitsarbeit. lhre Ausgestaltung ist
dennoch sehr unterschiedlich. Es gibt bundesweit keine einheitliche Regelung,
wie die Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit zu organisieren sind. Bei den obers-
ten Polizeibehérden und den Mittelbehérden gibt es ausnahmslos eigene Or-
ganisationseinheiten, meistens Pressestellen genannt, die haufig mit Journa-
listen besetzt sind. Das Bild bei unteren Polizeibehérden ist heterogen. Fest
steht, dass (berall die Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit stattfindet. Zuneh-
mend entstehen aber auch auf dieser Ebene feste Pressestellen, der ,Not ge-
horchend®, da nur so die notwendige Professionalitdt — immer haufiger mit
journalistisch fortgebildeten Polizeibeamten - gewahrleistet werden kann.

5. Organisation der Offentlichkeitsarbeit der Polizei in Schleswig- Holstein

Da ich aus dem Bundesland Schleswig- Holstein komme, liegt es nahe, dass
ich speziell die Offentlichkeitsarbeit bei uns vorstelle. Die Organisation der
Landespolizei habe ich bereits vorgestellt. Auf allen Ebenen findet eine orga-
nisatorisch abgebildete und mit Dienstposten hinterlegte Offentlichkeits- und

Pressearbeit statt. So gibt es sowohl eine Pressestelle im Innenministerium als
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auch bei den darunter angesiedelten Behdrden des Landespolizei- und Lan-
deskriminalamtes. Alle Polizeidirektionen haben ebenfalls eine zentrale Direk-
tionspressestelle, die abhangig von der GréBe personell unterschiedlich aus-
gestattet ist. Bei der Polizeidirektion Husum ist die Aufgabe der Offentlich-
keitsarbeit/ Pressestelle innerhalb des Stabes mit der Aufgabe der Kriminali-
tatsbekampfung zusammengefasst. In anderen Behdrden ist sie véllig eigen-
standig. Zur Veranschaulichung dient folgendes Organigramm.

Der Fiihrungsstab der Polizeidirektion Husum

Datenschutzbeauftragter

Leiter
- fi Regionalbehérde
Fachkraft f. ASi H

usum
I
‘ Leiter Stab

[
[
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OA/Pressestelle Wirtschaftsverw.
Infosteuerung/-bewertung
Zentraler Schreibdienst 2.2
Vermittlung luK-Technik / Verwaltung/
regionale lt-Aufgaben
1.2
Kriminalitat/ OA/ Presse 23
Kraftfahrzeug- / Waffen-
13 u. Geratewesen
Verkehrssicherheit
14
Préventionsstelle
- Pravention
- Verkehrslehrer
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Einsatzleitstelle

Die polizeiliche Offentlichkeitsarbeit in Schleswig- Holsten wird durch ein lan-
deseinheitliches Konzept harmonisiert. Nach diesem Konzept verfolgt unsere
Offentlichkeitsarbeit u.a. folgende Ziele:
» Fo6rderung der Kommunikation zwischen Blrger und Polizei
» Gewahrleistung des Informationsanspruches der Medien und damit der
Unterrichtung der Bevdlkerung
» Starkung des Sicherheitsgefiihls in der Bevolkerung
» Stabilisierung und Starkung des Vertrauensverhaltnisses zwischen
Birger und Polizei
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Wir sind (iberzeugt davon, dass mit unserer Organisation der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit diese Ziele erreichen kdnnen. Im Mittelpunkt der Arbeit steht
eine standige Kontakipflege zu den Medienvertretern verbunden mit einer re-
gelmaBigen online- Information tber relevante Geschehnisse mit dem Original
Text Service (OTS) durch den Polizeisprecher. Hier ein Beispiel:

POL-NF: Einbruch in die Rungholtschule

21.04.2006 - 11:36 Uhr, Polizeidirektion Husum

Husum (ots) - In der Nacht zu Mittwoch, 19.4., hebelten bislang
unbekannte Einbrecher ein Fenster zur Rungholtschule in der
Hermann-Tast-StraBe auf und drangen in das Gebaude ein. Aus den Biros
der Rektorin und der Konrektorin wurden die Laptops entwendet. In
einem Abstellraum schraubten die Einbrecher einen Tresorwirfel von
der Wand. In dem Tresor befanden sich Schllissel und Bargeld. Auch
stahlen sie aus dem Abstellraum einen noch original verpackten
Flachbildschirm. Der Tresor ist nicht leicht. Zum Abtransport
stellten die Einbrecher einen Rollstuhl von auBen vor ein Fenster und
wuchteten den Tresor auf den Rollstuhl.

Von dem Rollstuhl fehlt jede Spur, die Einbrecher haben ihn
mitgenommen.

Die Polizei bittet die Bevdlkerung um Hinweise.

ots Originaltext: Polizeidirektion Husum
Digitale Pressemappe:

http://www.polizeipresse.de/p _story.htx?firmaid=7409

Ruckfragen bitte an:

Polizeidirektion Husum
Pressestelle

Uwe Jacobs

Telefon: 04841-830 250
Fax: 04841-830 238

E-Mail: pressestelle.husum@polizei.landsh.de

Diese E-Mail wurde lhnen von Presseportal, einem Service von news aktuell, zugesandt.
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Diese Nachricht geht unmittelbar an die Deutsche Presse Agentur und wird

von dort automatisch an die angeschlossenen Medien weiter verteilt.

Neben Medienauskiinften gehdren Medienauswertung, Einsatzbegleitende Of-
fentlichkeitsarbeit, Durchflihrung von Pressekonferenzen sowie die redaktio-
nelle Zuarbeit bei der Internetprasenz zu den Hauptaufgaben des Polizeispre-
chers.

Bei Straftaten mit besonderer Bedeutung ist bei der Offentlichkeitsarbeit
grundsatzlich eine Abstimmung mit der Staatsanwaltschaft herbeizufiihren.
Innerhalb der Polizeidirektion gibt es abgestufte Zustandigkeiten fiir die Offent-
lichkeitsarbeit, da neben der Direktionspressestelle auch die nachgeordneten
Dienststellen grundsatzlich Pressekompetenz haben. Die Pressestelle ist je-

doch Uber eine Reihe von medienrelevanten Anlassen zu informieren.

6. Ausblick

Das Interesse der Medien an der polizeilichen Arbeit ist in den letzten Jahren er-
heblich gestiegen. Neben gesellschaftlichen Veranderungen haben vor allem die
Privatisierung der Medien und die Bedeutung von Auflagenhéhe und Einschalt-
quote dazu beigetragen. Aber auch die Polizei hat erkannt, dass ihre Arbeit ohne
Medienbegleitung ,nur die Halfte wert® ist. Insofern muss die Polizei sich inhalt-
lich und ressourcenmaBig anpassen. Dieser Prozess ist noch lange nicht abge-
schlossen. Nach meiner persénlichen Erfahrung ist die Zusammenarbeit mit den
Medien in unserer Region ohne gréBere Probleme. Die Gemeinsamkeiten sind
gréBer als Trennendes. Konflikte sind die Ausnahme und treten in erster Linie mit
Uberregional agierenden Medien auf. In der Bevélkerung hat das Sicherheits-
bedirfnis in den letzten Jahren erheblich zugenommen bzw. ist zu einem bedeu-
tenden politischen Faktor geworden. In diesem Zusammenhang ist bedeutsam,
dass das Meinungsbild Uber die Polizei und die Bewertung ihrer Arbeit wesentlich
auch von den Medien gepragt wird. Insofern brauchen Polizei und Medien einan-
der fir eine erfolgreiche Arbeit. Die professionelle Offentlichkeitsarbeit hat sich
damit zu einer unverzichtbaren Aufgabe entwickelt, der sich die Polizeien stellen

mussen.
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